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SEGURANCA PESSOAL

I Principais ameacas

r Sequestro relampago
Comduracaode 1 a 24 horas, geralmente para realizar

sagues e transacoes bancarias.

r Sequestro com pedido de resgate.
Selecionado por status, nivel hierarquico, tipo de carro, etc.

= Sequestrodo veiculo .
Para levar o carro. Qualquer veiculo esta sujeito, geralmente

e feito por encomenda de ano, cor e modelo, para se utilizar as
pecas.

Assalto a mao armada
Com conseguéncias relacionadas a reacao da vitima.

1

Assassinato

Bogota (Colémbia): Aproximadamente 98 mortos/dia.
Sao Paulo (Brasil): Aproximadamente 12 mortos/dia.
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SEGURANCA PESSOAL

I Prevencao

Nada é 100% garantido quando o assunto € seguranca.

90% Prevencao
5% Reacio
5% Sorte

A Prevencao representa 0% em seguranca.
Sendo assim, as acoes devem se concentrar nessa etapa.
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SEGURANCA PESSOAL

I Preparacao para um assalto

Em geral todo assalto conta com uma determinada preparacao

gue consiste em:

Pré-eleicao do alvo:
Identificacao do alvo:

Vigilancia (*):

Planejamento:

Ataque (**):
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Essa fase pode levar meses, dias ou apenas
alguns segundos. E a fase em que o bandido
ira escolher a vitima.

O alvo foi escolhido. Geralmente o mais fraco,
mais distraido ou com base no que o bandido
procura

Periodo que o bandido avalia toda a situacao
antes do ataque (abordagem)

O bandido ja tem tudo o que precisa, agora
ele planeja como sera o ataque (dia, hora,
local, forma de abordagem, arma, etc.).

O bandido faz a abordagem. Nessa fase ja
nao ha como fazer prevencao. Menos de 5%
de éxito nas acoes de interrupcao.
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SEGURANCA PESSOAL
I O bandido:

Nao quer ser exposto;
Sempre faz uma selecao das vitimas;

Sempre ira escolher o mais facil, ou seja, o mais
despreparado;

Durante um assalto, o bandido esta nervoso e com
medo;

IMPORTANTE: Reagir é uma atitude de altissimo risco;

/,6\
W/ 71. 3123-3344

NQRLSERCY Www.nortserv.com.br




SEGURANCA PESSOAL
I O bandido:

(( O bandido ndo tem descricao exata. O modelo de bandido,
trajando chinelo e bermuda, esta ultrapassado. Hoje,
muitas pessoas relatam ter sido abordadas em semaforos
por homens elegantes de terno e gravata, onde ao abrir o vidro do carro,
foram assaltadas. A participacao de mulheres em assaltos tambem
cresceu muito.

Observe sempre:
O comportamento;
As maos (geramente escondidas no bolso);

Os olhos (dizem que os olhos sao o reflexo da alma. Isso, de
fato funciona. Observe os olhos e sabera se ha ou nao intencao ruim).
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ACOES DE PREVENCAO

| ERRADO:

ACHAR QUE NAO VAI OCORRER COM VOCE.
PERMITIR QUE OCORRA. (DEIXAR PARTE DO DINHEIRO

SEPARADO PARA ENTREGAR AO BANDIDO SE OCORRER
A ABORDAGEM)

] CERTO:

AGIR PREVENTIVAMENTE, EVITANDO QUE OCORRA A
ABARDAGEM.

/,$\
W/ 71. 3123-3344

NQBLSER;Y Www.nortserv.com.br




MARGEM DE
SEGURANCA

!

Suspeito
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20 metros

sempre
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CAMINHANDO NA RUA

Ninguém assalta ninguém a distancia.

Caminhe observando tudo o que acontece ao redor
(atencao 360°). Evite utilizar celulares, tablets ou
smartphones. Alémdedesviar aatencao, expoe paraoutros,
objetosdevalor;

Ao identificar um suspeito em potencial observe suas maos
e sepossivel seusolhos;

O bandido tem o espaco como seu inimigo, ou seja,
precisa“fechar o cerco”, se aproximar para realizar a
abordagem.

Sendo assim mantenha sempre 20 metros de um suspeito;

/,6\
W/ 71. 3123-3344

NORTSERV Www.nortserv.com.br

TERCEIRIZAGAO DE SERVICOS




CAMINHANDO NA RUA

Quando o suspeito esta fechando o espaco entre
vocés (ex. caminhando em sua direcao), proceda
assim:

- Mude de calcada e observe o comportamento do
suspeito;

- Se o suspeito mudar também a probabilidade dele te
abordar passaaser muito maior;

- Nao permita gue ele “feche o espaco’. Se isso
acontecer, vocé nao tera mais nada para fazer. O
bandidotera“vencido”.
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CAMINHANDO NA RUA

Para nao fechar o espaco:

- Procure um local para se abrigar, bastante
movimentado ou um local com segurancas ou
policiais;

- Se nao houver onde se proteger mude o sentido de
direcao (assim vocé mantém o espaco entre vocés
dois);
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CAMINHANDO NA RUA

O que gritar?

Regra

- Gritar “socorro” faz as pessoas ao redor recuarem
pois ficaclaroquehaperigo.

Gritar “fogo” desperta o interesse das pessoas,
fazendo-assair dascasas paraverondeestaofogo.

Gritar o nome de alguém, “Paulo”, € a melhor opcao.
O bandido achara isso muito incomum e ficara com
medo de haver mais pessoas no local (quem éPaulo,
um homem, um policial, um cao feroz?).
Aschancesdeledesistir saograndes.

- Se tiver o pressentimento de que alguém vai te
abordar “nunca” feche o espaco. Muitas pessoas que
foram assaltadas relatam que perceberam antes que
algoiriaacontecer e naofizeramaprevencao.
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NO ESTACIONAMENTO

Antesdeestacionar

Passe pelo local, va até a esquina mais proxima e volte,
verificando o movimento de pessoas e veiculos narua.

Prefira os estacionamentos pagos. Deixar o carro narua é
sempre mais perigoso;

Planeje o horario de chegada e de saida. Depois, decida
onde vai deixar o carro. Muitas vezes vocé chega quando
esta claro e ha bastante movimento na rua, contudo,
guandovaiembora,aruajaestadesertaeescura;
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NO ESTACIONAMENTO

Aovoltarparaocarro

Se perceber algo suspeito, passe direto por seu carro e
reavalieasituacao.Emduvida,chameapolicia(190);

Tire sempre a chave da ighicao, mesmo que fique
parado apenas por algunsinstantes;

Nao deixe chaves de casa dentro do veiculo. Elas
podem ser usadas para assaltar a redidéncia
posteriormente. Principalmente se o carro conter
adesivos, cartoes de estacionamento ou qualquer
outracoisaqueidentifique seuendereco;
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NO ESTACIONAMENTO

Nunca fique dentrodo carro,enquanto estiver estacionado.
Vocésetransformanavitima perfeita;

Nao deixe nenhum objeto nos bancos do carro; coloque
tudono porta-malas;

Sevocé estacionasempre nas mesmasimediacoeseatampa
do tanque de gasolina for roubada, troque todas as chaves
doseucarro.Roubamatampaparafazer copiasdaschaves;

LEMBRE-SE: Antes de estacionar (ou quando retornar)
observe aoredor se existe algumasituacaosuspeita;
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NO ESTACIONAMENTO

Se ao retornar ao carro vocé observar “defeito” que impede
o motor de funcionar, chame imediatamente o socorro de
sua conflanca. Alguém pode ter “criado” o defeito para
“ajudar” vocé;

Dependendo da situacao ao seu redor (pessoas suspeitas,
pouco movimento, noite, etc), ndofique préoximo ao carro;

Se surpreender alguém mexendo no seu carro, nunca se
aproxime, procure ajudasemser notado.

(lembre-se,nuncafeche oespacoentrevocéeobandido).
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NO ESTACIONAMENTO

Nao coloque no seu carro adesivos que possam identificar
onde vocé mora, onde trabalha, academia que frquenta,
faculdade, etc. Isto pode serusado contraocé;

Mantenha os vidros sempre fechados, ou minimamente
abertos, para permitir somente a entrada de ar, e as portas

sempretravadas;

Se estiver em um taxi, peca paraomotoristatravar as portas
efecharosvidros;

/,6\
W/ 71. 3123-3344

NORTSERV Www.nortserv.com.br

TERCEIRIZAGAO DE SERVICOS




DIRIGINDO

Nao coloque no seu carro adesivos que possam identificar
onde vocé mora, onde trabalha, academia que frequenta,
faculdade,etc.lsto pode serusadocontravocé;

Mantenha os vidros sempre fechados, ou minimamente
abertos, para permitir somente a entrada de ar, e as portas

sempretravadas;

Se estiver emum taxi, peca paraomotoristatravar as portas
efecharosvidros;

Ocorrendo uma “batidinha” leve na traseira do seu veiculo,

ajarapido:
$
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DIRIGINDO

Observe pelo retrovisor as pessoas que estao no carro de
tras. Se desconfiar de qualquer coisa, nao pare, sinalize paraa
pessoa te seguir e dirija até um local movimentado, de
preferéncia onde haja policiais ou segurancas. Se a intencao
erateassaltarapessoanaoirateseguir.

Se ocorrer a noite ou em locais desertos “nunca” pare,
mesmo que haodesconfie dosocupantes do veiculo.

Se o pneu furar a noite, ou em locais pouco movimentados,
nao pare. Dirijaatéum posto policial oulocal movimentado;
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DIRIGINDO

E preferivel arcar com os prejuizos do veiculo que correr o
riscodeser assaltado;

As abordagens em veiculos sO sao possiveis se o veiculo
estiver parado, um bandido nunca ira abordar um carro em
movimento, sendo assim, evite parar ao maximo. Parado
vocé setornaum alvo muitofacil;

Por mais desumano que pareca, nao pare para ajudar
alguém anoiteouemlocais pouco movimentados;

Bandidosusam mulheresecriancas parafazer emboscadas.
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DIRIGINDO

Ao entrar no veiculo ligue-o, trave as portas e saia
Imediatamente. Apds isso coloque o cinto e so depois ligue o
radio, ajeite objetos, etc.

Quanto mais tempo parado maior o risco de uma
abordagem;

O bandido nao quer ter surpresas desagradaveis e, via de
regra, escolhe os alvos mais faceis. Sendo assim, as peliculas
escuras (insul film) sdo interessantes para inibir a acao de
assaltantes;
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DIRIGINDO

Telefone para a policia (190) e dé as orientacoes sobre o local
onde a pessoa esta necessitando de auxilio. Ndo deixe de
ajudar,noentantonao pare;

Se vocé achar que esta sendo seguido por outro veiculo nao
altere sua forma de dirigir. Dirija até um posto policial ou um
local bastante movimentado onde haja segurancas ou
policiais. Nunca pare o veiculo e nao escolha postos de
gasolina para se proteger, eles sao locais geralmente pouco
movimentados e visados por bandidos;

Ao chegar em casa,antes de parar o carroobserve arua,locais
onde pessoas possam se esconder, arvores proximas, etc. Se
notar apresencade alguémsuspeitonaopare;
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DIRIGINDO

Evite rotinas, procure diversificar seus caminhos e se possivel
seus horariosde saida e chegada;

Nao descuide da manutencao do seu veiculo, mantenha
pneus, farois, sistema elétrico, travas, motor, bateria, etc.
sempre em ordem, evitando quebras que te obriguem a parar
o veiculo. Essas quebras podem acontecer a noite e em locais
desertos;

Se isso acontecer e for impossivel ndo parar, procure resolver
o problema o mais rapido possivel e deixar logo o local
perigoso. Tenha sempre telefones de guinchos. O telefone
celular € uma ferramenta extremamente util. Tenha um
telefone e procure manté-losemprecomcrédito.
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DIRIGINDO

Se estiverdirigindo e algoliquido atingir seu para-brisas nao
ligue os limpadores. Ha relatos de um determinado tipo de
resina que ao ser jogada no vidro e espalhada pelos
limpadores provocam embacamento que obriga o
motorista parar.

Quando desce do carro é abordado por bandidos que
estaoesperandologo afrente.

Da mesma forma nao pare se seu carro for atingido por
pedrasouqualquer outroobjeto.
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ABORDAGEM NO CARRO

I Se alguém te abordar, proceda da seguinte forma:

Tenha calma e peca calma:

« Mantenha-secalmoepecaqueobandidotenhacalma.

e Faca ele se sentir no controle da situacao. Bandidos acuados ou com
medo podem agir por impulso.

Obedeca rapidamente:

« Obedeca as ordens do assaltante e faca-as com calma porém com
rapidez.

VEJA MAIS INSTRUCOES A SEGUIR.

/,6\
W/ 71. 3123-3344

NORTSERV Www.nortserv.com.br

TERCEIRIZAGAO DE SERVICOS




ABORDAGEM NO CARRO

I Se alguém te abordar, proceda da seguinte forma:

Informe o que vai fazer:

« Mantenha as maos onde o assaltante possa vé-las (no volante). Se for
pegar objetos, soltarocintoouabriraportainforme o assaltanteefaca
movimentos suaves. Lembre-se gue o assaltante estanervoso.

Se tiver que descer do carro faca de maneira correta:

« Obedeca as ordens do assaltante e faca-as com calma porém com
rapidez.

VEJA MAIS INSTRUCOES A SEGUIR.
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FIGURA 1
| ERRADO

A pessoa deixa o carro ficando
entre a porta e o bandido.Comoo
bandido esta com pressa de
deixar o local, pode empurrar a
pessoa para dentro e acabar
levando-ajunto.
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FIGURA 2
| CERTO

A pessoa deixa o veiculo
afastando-se do mesmo,
deixando a entrada livre para o
bandido. Como ele tem pressa,
nao ira tentar puxar a pessoa para
dentro, vaientraredeixarolocalo
quanto antes.
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PARADO NO SEMAFORO

Quando o sinal estiver vermelho, procure manter seu carro
a direita da rua. Geralmente os ladroes atacam pelo lado
esquerdo, o do motorista. Ou na faixa central evitando
tambémacalcada.

Va reduzindo a velocidade devagar, tentando chegar ao
cruzamentoquandoosinal estiver abrindo.

Lembre-se: Carro parado é alvofacil.
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PARADO NO SEMAFORO

Evite as compras no sinal. Mesmo que o vendedor
naosejaladrao,vocésedistrai,abreseuvidroeseexpoe.

Ladroes usam criancas para preparar o assalto. A crianca se
aproxima para pedir dinheiro ou vender algo, observa o
Interior do veiculo, procurando por maletas, computadores,
carteiras, celulares e demaisobjetosdevalor.

Se o carro for interessante a crianca “cola” um chiclete na
lateral ouno para-choquestraseiro.

No proximo semaforo o bandido observa os carros
“marcados” esabe quealihaumaoportunidadede roubo.
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PARADO NO SEMAFORO

Coloque maletas e computadores no porta-malas e carteira
e celularnoporta-luvas;

Se tiver que parar, mantenha sempre a primeira marcha
engatada e distancia do veiculo a frente, para garantir
espacode manobra,caso precise;

Se suspeitar de alguma coisa, procure ficar “colado” na
lateral do carro a sua esquerda, nao deixando espaco para
abordagem:;

Fique atentoatudoaoseuredor.Naosedistraia;
Asurpresaéagrande armadobandido;
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PARADO NO SEMAFORO

ALTO RISCO

RISCO MEDIO

BAIXO RISCO

O O
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AREAS DE RISCONO
SEMAFORO

Em geral a faixa central é a mais segura pois o bandido ira agir pelas
calcadasou pelocanteirocentral.

Procure manter distancia do veiculo da frente, o suficiente para
visualizar as rodas de tras do carro, assim vocé podera se evadir
rapidamentedolocal semfazer manobras;

Se a intencao for roubar o veiculo as primeiras posicoes sao mais
perigosas, pois o bandido tera a sua frente livre para deixar o local
rapidamente;

Se a intencao for roubar objetos as ultimas posicoes também
tornam-se perigosas ja que o bandido nao ira se expor
demasiadamente e tera maior facilidade para fugir por tras do
veiculosemter quetransitar entre outros carros parados.
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NO ELEVADOR

O elevador é um local isolado e
sem alternativas para fuga, sendo assim:

Seoelevadorchegaaoseuandarvazioevite pega-lo;

Se o elevador chega com alguém suspeito, disfarce, diga que
esta esperando outra pessoa para subirem ou descerem
juntos edispenseoelevador;

Resolva asduvidas sempre ao seufavor. “Sedesconfiar que é
bandidoentaoconsidere bandido”;

Desconfie de motoqueiros que estao no elevador com o
capacete nacabeca, isso nao é comum, pode ser naintencao
de esconder orosto.
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NO CAIXA ELETRONICO

RegraN.’01

Nunca utilize caixas eletronicos a noite, todo mundo que
entra em um caixa durante a noite sai com dinheiro. Ninguém
pagacontas Sabado anoite.

S6 utilize caixas em mercados, shoppings ou outros locais
onde hasegurancasegrande nimero de pessoas;

Evite os caixas, procure planejar suas necessidades antes e
sacardinheiroemlocais seguros;

Nao confie nas camaras de seguranca, elas ndo impedem que
alguémteroube;

Nuncaaceite ajudaquando estiveremum caixa.
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DURANTES AS
COMPRAS

Observe contatos com pessoas mais de uma vez em
corredores ou dentro de lojas. Um shopping ou um centro
comercial possui muita gente, sendo assim, nao € comum
cruzar com amesma pessoa mais de umavez. Ela pode estar
teobservando;

Se notar algo estranho procure entrar em uma loja pouco
comum (homens em lojas de lingerie e mulher em lojas de
artigos de pesca por exemplo) se a pessoa entrar ou ficar do
lado de fora observando € muito provavel que vocé esta no
processodeselecaodevitimas;
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DURANTES AS
COMPRAS

Se isso acontecer procure um seguranca do shopping e
explique a situacao. Na hora de ir embora peca que algum
seguranca te acompanhe até o carro; - O bandido ira
perceber que vocé nao € um alvo facil e ira desistir da
acao.

Nao leve muitos cartoes de crédito, cartoes de banco, muito
dinheiro ou talées de cheque. Programe sua compra,

escolha como ira pagar e saia de casa somente com o
necessario;
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DURANTES AS
COMPRAS

Nao abra a carteira na frente da atendente de caixa
deixando que ela veja seus cartdoes ou quanto dinheiro vocé
tem. Ja existem relatos de atendentes de caixa que faziam
parte de quadrilhas. A atendente identifica as melhores
vitimas e sinaliza para outras pessoas proximas que
abordam a vitima no estacionamento ou do lado de fora do
shopping;

Shoppings sao locais ideais para bandidos selecionarem
vitimas: Observa durante as compras, segue até o
estacionamento, identifica o carro e aguarda a melhor
oportunidade parafazeraabordagem.
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LOCAL DO CRIME
N°le2

Localn® 1 O bandido aborda a vitima para
realizar um delito. Geralmente na rua
ouem areasde estacionamento.

Local n° 2 O bandido leva a vitima com ele para
outro local, geralmente deserto e
afastado de locais de grande
movimentacao.

Mulheres estao mais sujeitas a serem levadas
para o local do crime n.° 2.
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LOCAL DO CRIME
N°le2

Se o bandido ja lhe tomou objetos e dinheiro e agora decidi
leva-la certamente as intencoes vao além de simplesmente
rouba-la.

Reagir ou nao?

Especialista recomendam: Se vocé foi abordada para que
lhetomemdinheiro e objetos, nuncareaja.Seobandidojate
roubou e quer leva-la, vocé tera que ter consciéncia que
suas chances de sobreviver (caso seja levada) sdo muito
pequenas. Com base nisso reagir ou nao tera que ser uma
decisaoextremamente pessoal e conscientedosriscos.
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LOCAL DO CRIME
N°le2

Ir ou nao ir com o assaltante @€ uma decisao extremamente
pessoal. Porémvale a penarefletir:

o Das mulheres (nos EUA) que sao levadas do local
o docrimen? 1paraolocaln’2saoestupradase/ou

mortas. (dados estatisticos).

No trajeto ou no proéprio local (n°2) o bandido podera fazer
usodedrogasou alcooloquepoderaalterarsuasintencoese
mesmo sua agressividade.
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LOCAL DO CRIME
N°le2

Especialistas recomendam estabelecer uma decisao firme e
consciente de “NAO IR”. Se tiver que tomar um tiro, entio
gue seja no estacionamento ou no meio da rua, onde o
socorro podera chegar rapido. Pois se isso acontecer no
meiodo matoouemum local deserto certamente as chances
desersocorridoatempo sao minimas.

Comoreagir?

Vocé tomauma decisao firme e consciente de NAO IR com o
bandido. Entaoreaja,casocontrarioeleiraleva-laaforca.
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LOCAL DO CRIME
N°le2

Reaja da seguinte forma:

1. Se o bandido possuir uma faca corra e grite para
chamar a atencaodo maior nimero de pessoas. E quase

certo que o bandido ira fugir para nao se expor e correr
riSCcos;

2.5Se o bandido possuir uma arma de fogo suas chances
passam a ser menores. Neste caso nao corra nem grite

poiseletenderaasilencia-lacomumtiro;

3. A reacdo devera ser estratégica; --> PROXIMA

PAGINA
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LOCAL DO CRIME
N°le2

A reacao devera ser estratégica

 Se vocé possuir algo nas maos deixe cair no chao (chave do carro
por exemplo);

Instintivamente isso ira desviar a atencao do bandido por alguns
milésimos de segundo;

* Nesse momento ataque-o no seu ponto mais fraco, ou seja, nos
olhos. Nao ha um sbé ser que possua resisténcia muscular nos
olhos. Ataque-o rapidamente levando as unhas das maos ao
encontrodosolhosnaintencaodefura-los;

« Aoserferidonoolhooladraonaoteraoutrareacaoquenaosejaa
de conter seu ferimento. Esse € o momento para fugir
rapidamente, de preferéncia pelas costas do bandido procurando
abrigo e protecao o mais rapido possivel. Nao tente recuperar
objetosoudinheiro, use esse tempo paraseevadirdolocal.
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LOCAL DO CRIME
N°le2

4.Reacao pacifica:

Reagir pacificamente pode ser umaalternativaquando vocé
decidir ndo ir com o bandido: Essa reacao pode ser
simulando um desmaio. Neste caso o bandido pode
simplesmente fugir deixando vocé para tras ou entao pega-
la e leva-la com ele; Se ele pega-la vocé podera buscar uma
reacao agressiva e decisiva. Neste caso o conhecimento de
algumatécnicadedefesapessoal poderiaserbastante util.
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LOCAL DO CRIME
N°le2

Nunca reaja se a intencao do bandido for somente tomar-
lhe objetos de valor. Nao ha dinheiro que valha o risco da
reacao;

S6 reaja quando perceber que as intencoes do bandido vao
além de simplesmente roubéa-la(o); Aja sempre com
consciéncia, tenha em mente que a reacao implica em
grandesriscos paravocé.

Sendo assim concentre suas acoes na prevencao e nao na
reacao.
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DURANTE A
ABORDAGEM

1.Fiquecalmo;

2.Pecacalmaaobandido;
3.Facaelesesentirnocontroledasituacao;
4.Nuncaresista, entregue objetos que forem pedidos. Evite
carregar grandes valores, documentos importantes ou
objetos de grande estima, assim vocé nao cria a tendéncia

psicologicaderesistir ao assalto;

5.Naotransmitaraivaousentimentode vinganca;
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DURANTE A
ABORDAGEM

6.Contraumaarmadefogonaoexisteforcafisicasuficiente;

/.0 ladrao drogado ou bébado tem reflexos alterados, sendo
assimfacatudocom muitacalmaecom movimentos suaves;

8. Nunca crie situacoes que facam o bandido sentir que esta
perdendoocontrole;

9.Nuncarevide a agressoes fisicas contra vocé ou contra seus
acompanhantes;

10. Lembre-se: O objetivo principal é sobreviver ao assalto.
Pessoas que sao assaltadas e saem vivas nao viram manchete
dejornal, pessoas mortassim.
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VALORIZE A VIDA

1. Preocupe-se sempre em evitar assaltos, atue na
prevencao,adquirauma posturasegura;

2. Releve provocacoes no transito, em bares ou boates.
|Isso ésinaldeinteligénciaenaodecovardia;

3. Durante um assalto entregue objetos de valor. Nao ha
nadamaisvaliosoqueavida;

4. Evite toda e qualquer situacoes que possa lhe expor a

riscos.
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SEGURANCA PESSOAL EM
AREAS DE ALTO RISCO

BN
W/
NORTSERV

TERCEIRIZACAO DE SERVICOS

Estas informacoes sao Uteis e podem salvar sua vida.
Nao guarde-as s6 com voceé.
Divulgue!!

71. 3123-3344
Www.nortserv.com.br
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